
  

WEBMAIL (CAMBIO DE CONTRASEÑAS) 
  

 
Accedemos a nuestra cuenta de correo a través de Webmail, desde la página de Cruz Roja de 
Asturias (www.cruzroja-asturias.org) o escribiendo directamente la siguiente dirección: 
https://webmail.cruzroja.es/exchange 
 

 
En la columna derecha 
pulsamos sobre 
“opciones” 

 
 
Luego pulsamos sobre “Cambiar contraseña” 

 

 

 
Por último se nos abrirá la ventana “Internet 
Service Manager”, donde escribiremos en 
Domain: 99_cen, 
Account: nuestro nombre de usuario 
Old Password: Contraseña antigua 
New Password: La contraseña nueva. 
Confirm new passw.: Confirmamos la nueva 
contraseña. 
 
Hay que tener en cuenta que la nueva contraseña 
debe de tener por lo menos 9 caracteres, de ellos 
uno por lo menos debe de ser una letra 
mayúscula, otra minúscula y también debe de 
contener por lo menos un número. 

 

 

 
Comprobamos que está cambiada la contraseña 
cuando nos aparece un mensaje como este. 

 
 
Una vez cambiada la contraseña, es aconsejable abrir el calendario y 
marcar una alerta para cuando nos vaya a caducar de nuevo la 
contraseña (tres meses después), así el propio programa nos avisará. 
 
 
 

 
Aquellos que utilicen Ms Outlook deberán cambiar también en el programa la contraseña antigua por 
la nueva. 

 


